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Podpora tvorby této publikace Evropskou komisi nepredstavuje schvdleni obsahu, které
odrazi pouze nazory autort, a Komise nemtize byt odpovédnd za jakékoli pouZiti informaci
obsazenych v této publikaci.
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aprobacion del contenido, el cual refleja unicamente las opiniones de los autores, y la Comision

no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma.
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Avrupa Komisyonu'nun bu yaymin iiretimine verdigi destek, sadece yazarlarin goriislerini
yansitmakta olup igerigin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon burada yer alan

bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu tutulamaz.
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ONSOZ

Bu sarti kullanmayi amaglayan taraflar;

Bu sartin amacinin, hedef ulke / topluma entegre olabilmeleri icin miiltecilere bir yol haritasi
gorevi gormek oldugu;

Bu sartin, BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948) ve Avrupa Sosyal Sarti (1965) gibi
uluslararasi belgelerde de yer alan temel evrensel kavram ve degerler (sosyal degisim, sosyal
gelisim, sosyal uyum, sosyal adalet, insan haklar, gliclendirme, esitlik) dikkate alinarak Avrupa
capinda oldugu;

Yukandaki her baslikta belirtilen sosyal haklardan yararlanmanin irk, renk, cinsiyet, cinsel
yonelim, din, siyasi gorls, ulusal koken veya sosyal koken temelinde ayrimcilik yapilmaksizin
guvence altina alinmasi gerektigini dikkate alma;

Yeni gelenlerin yasam standartlarini iyilestirmek, uygun kurumlar ve eylemler yoluyla
multecilerin sosyal refahini ve sosyal uyumunu tesvik etmek icin her tiirli ortak cabayi

gostermeye kararli olma,

hususlari tizerinde anlagsmaktadirlar.



Tim taraflarin asagidaki degerler tizerinde anlasmasi beklenir:
Bolum |

1. Sosyal degisim
2. Sosyal gelisim
3. Sosyal uyum
4, Sosyal adalet
5. insan haklari
6. Gliclendirme
7. Esitlik

Tim taraflarin asagidaki onceliklere saygi gostermesi beklenir:
Bolum Il

1. Vatandaslik
2. Barinma
3.Saglk

4. Egitim

5. istihdam

6. Sosyal uyum
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Bu sart, ortak degerler (sosyal degisim, sosyal kalkinma, sosyal uyum, sosyal adalet, insan
haklari, gticlendirme, esitlik) ve Avrupa capinda ortak konular (vatandaslik, barinma,
egitim, saglik, sosyal uyum, istihdam) hakkinda bilgi iceren, ayni zamanda yerel
yonetimler, yetigkin egitimi saglayicilari ve diger ilgili kurumlar (STK'lar gibi) i¢cin kapsamli
bir kilavuzdur.

Birgok Ulkenin kendi bunyesinde ¢esitli uyum ¢alismalar! yaruttugu gog konusunda pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Ancak, higbir tlke ortak bir bakis acisi belirleme ve bu bakis
acisiyla hareket etme konumunda gorinmemektedir. Bu sart ile multecilerin
asimilasyonunun engellenmesi hedeflenmektedir. Bu sart ayrica haklar ve sorumluluklar
agisindan her iki tarafin da (multeciler ve ev sahibi toplum) korunmasi iglevi gorar.

Bu sart iki bdlim halinde tasarlanmistir: (A) Degerler, (B) Oncelikler. Birinci b6lim su
basliklari icermektedir: sosyal dedisim, sosyal gelisme, sosyal uyum, sosyal adalet, insan
haklari, giiglendirme, esitlik. ikinci kisim ise vatandaslik, barinma, saglik, egitim, istihdam
ve sosyal uyum basgliklarini igermektedir.

Bu sart hukumetler, yerel yetkililer, STK'lar, yetigkin egitimi saglayicilari, multeciler, sosyal
hizmet uzmanlari, uzmanlar, paydaslar vb. igin hazirlanmigtir. Bu sart 11 dilde mevcuttur
(ingilizce, Tirkce, Yunanca, Bulgarca, Cekge, ispanyolca, italyanca, Arapca, Farsca,
Rusca ve Fransizca) ve PDF olarak proje web sitesinde (www.coresproject.net) yer
almaktadir.
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Bu sarti kullanmayi amaglayan taraflar;

Bu sartin amacinin, hedef llke / topluma entegre olabilmeleri icin multecilere bir yol
haritasi gorevi gormek oldugu;

Bu sartin, BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948) ve Avrupa Sosyal Sarti (1965)
gibi uluslararasi belgelerde de yer alan temel evrensel kavram ve degerler (sosyal
degdisim, sosyal gelisim, sosyal uyum, sosyal adalet, insan haklari, gliclendirme, esitlik)
dikkate alinarak Avrupa capinda oldugu;

Yukaridaki her baslikta belirtilen sosyal haklardan yararlanmanin irk, renk, cinsiyet,
cinsel yonelim, din, siyasi gorus, ulusal koken veya sosyal koken temelinde ayrimcilik
yapilmaksizin glivence altina alinmasi gerektigini dikkate alma;

Yeni gelenlerin yagsam standartlarini iyilestirmek, uygun kurumlar ve eylemler yoluyla
multecilerin sosyal refahini ve sosyal uyumunu tesvik etmek icin her tlrli ortak cabayi
gostermeye kararl olma,

hususlari Uzerinde anlagsmaktadirlar.



Tum taraflarin asagidaki degerler lizerinde anlagsmasi beklenir:
Bolim |

1. Sosyal degisim
2.  Sosyal gelisim
3. Sosyal uyum
4. Sosyal adalet
5. insan haklari
6. Guclendirme

7.  Esitlik
Tam taraflarin asagidaki onceliklere saygi gostermesi beklenir:
Bolim Il

1. Vatandaslik

2. Barinma
3. Saghk
4. EQitim
5. lIstihdam

6. Sosyal uyum
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SOSYAL DEGISIM

Modern diinyada degismemis bir grup insani disinmek imkansizdir. Degismeyen tek
seyin degisim oldugu bir surec icindeyiz. Ginimuzde sosyal degisim, bu degisimlerin
en onde gelenidir. Sosyal degisim; nifus, teknoloji, dogal kaynaklar, politika, ekonomi
ve benzeri faktorlere ve bunlarin etkilesimlerine dayanan ¢ok karmasik ve dinamik bir
olgudur. Sosyal degisim, genel anlamda toplumu olusturan ana unsurlarda farkl
zamanlarda, sekillerde, yonlerde ve boyutlarda meydana gelen degisimdir. Ancak
gercek degisimi mumkin kilan, sosyal yapiyr olusturan kdltir, din, dil, ekonomi,
teknoloji gibi unsurlarda meydana gelen farkliliklardir [1].



Taraflar, asagidaki ilkelerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilecegi kosullara
ulasilmasini, karakter olarak tim uygun araglarla izlenmeyi politikalarinin amaci olarak
kabul ederler:

Tum taraflar, yeni gelenlerin (siginmacilar, milteciler ve gégcmenler) sadece
bedenlerini degil ayni zamanda sosyal, kultirel, dini ve siyasi gorus ve degerlerini de
yeni yerlerine getirdiklerinin farkinda olmalidir.

Yeni gelenlerin degerlerinin ev sahibi toplumun degerleriyle birlesimi, ani
reddedilme, uzak gecis donemi veya daha ilimli bir karsilama ve kaynasma ile
sonuclanabilir.

“Sosyal degisim” olarak adlandirilan bu negatif veya pozitif kaynasma zaman
almaktadir.

Yerel toplum ve yeni gelenler her iki degeri de kabul edecek, benimseyecek ve
sUrdurecektir.

Sosyal degisimin ayrimci, dislayici ve yasaklayici olabilecegi dustnulmelidir.
Tum taraflar birlestirici, asilayici ve gelistirici bir streci miimkin kilacaktir.

TUm taraflar, sosyal degisimin bir ilerleme ve gelisme unsuru oldugunu
dusuneceklerdir.

Sosyal degisimin on kosullarinin benimsenmemesi, tim taraflarin birbirini
suclamasiyla sonuglanabilir.

TUm taraflar sosyal degisimin ne oldugu ve nasil oldugu konusunda bilgilendirilmeli
ve hem yerel toplum hem de yeni gelenler icin buna gore 6nlemler alinmalidir.
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SOSYAL GELISIM

Sosyal gelisme, bir toplumda ekonomik gelisme ve blylime ile birlikte sosyal ve
kaltarel dizeyin ylkselmesi olarak tanimlanabilir. Toplumsal ve insani iliskiler agisindan
ele aldigimizda, toplumsal gelisme, bireylerin sosyal iliskiler kurdugu, toplumun ilke ve
degerlerine ve evrensel kiltire uyum icin gerekli davranis ve yaklasimlari edinme
slUreci olarak tanimlanabilir. cevrelerindeki bireyler. Sosyal gelisme, toplumdaki her
bireyin refahini iyilestirmekle ilgilidir, boylece potansiyellerine tam olarak ulasabilirler.
Toplumun basarisi, her bir vatandasin refahiyla baglantihdir.

Bir Glkede veya toplumda sosyal gelismeyi saglamak icin bazi unsurlarin (ekonomik
blyume, orta sinifin nicel ve nitel gelisimi ve sosyal butinlesme [islevsel bitlinlesme
ve ruhsal butinlesme]) yerine getirilmesi onemlidir. Bu calismada
degerlendirdigimizde muiltecilerin bulundugu bir UGlkede veya toplumda var olmasi
beklenen unsurlar (degerler) hemen hemen aynidir.

10



Buna gore;

1"

Her seyden once, tim taraflarin, her gelisimin veya yeniligin yasamda bir degisiklik
getirdigi gerceginin farkinda olmasi beklenir.

Multecilerin bulundugu Ulkelerdeki politikacilar ve yoneticiler, multecilerin sosyal
kalkinmanin temel bir unsuru oldugunu kabul etmelidir.

Dunya tarihinde gocle birlikte gelen yenilikler ve farkliliklar ilerlemeyi ve gelismeyi
muUumkuin kilmistir. Sosyal degisim de bu ilerleme ve gelisme surecinin bir pargasidir.

Bu nedenle, tum taraflar yatay ekonomik kalkinmanin sosyal degisim igin gerekli
oldugunu kabul etmelidir.

Ekonomik gelirin esit ve esit olarak dagitilmasi bekleniyor.

TUm taraflar, sosyal entegrasyonun sosyal kalkinma icin olmazsa olmaz bir gereklilik
oldugunu kabul etmelidir.

Sosyal butunlesme iki farkli unsurdan olusur: islevsel ve ruhsal butlinlesme. Tim
taraflar islevsel olmali ve ortak duygularda ruhsal olarak birlesmelidir.

Fonksiyonel entegrasyon, gelisme ve ilerleme igin farkli is kollarindaki tim taraflari
birlestirir; manevi butunlesme, kultirin birlestirici ve gelisen yonlerini vurgular.

TUum taraflarin katilimi olmadan toplumsal kalkinmaya ulagsmak mimkun degildir.
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SOSYALUYUM

GuUnUmuzde sosyal uyum, yeni gelenler (go¢cmenler, siginmacilar, miulteciler) ve
sakinler arasindaki etkilesimi vurgulayan bir siyaset ve sosyoloji kavrami olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, sosyal uyum genel olarak toplumun tiim UGyeleri arasinda
ayrimciligin ve dislanmanin ortadan kaldirilmasini, toplumun tim Uyeleri arasinda bir
aidiyet ve gluven duygusu yaratmayi icerir. Sosyal yapidaki bazi unsurlar sosyal uyum
icin cok onemli gostergelerdir. Buna gore (a) sosyal baghlik; (b) sosyal iliskiler; ve (c)
ortak yararin anlasilmasi, bir Glkede veya toplulukta "birlikte yasama" derecesine iliskin
onemli bulgulari ortaya cikarir. Yiksek sosyal uyuma sahip Ulkeler ve toplumlar da
kutuplasma, distk dizeyde catisma, yuksek dliizeyde bir arada yasama ve sosyal
glivene sahip gorinmuyor. Bu gostergeler, bazi temel degerleri saglayarak ortaya cikar.

12



Bu sartta deginilen sosyal butlnlik, bu degerlerden biridir. Sosyal uyum, ancak bu
degerin ne anlama geldiginin iyi anlasilmasiyla mimkin olacaktir. Buna gore;

13

Tum taraflarin katiimi ve istegi olmadan sosyal uyum saglanamaz.

Tum taraflarin onyargisiz ve herhangi bir birey, grup ve topluluk c¢ikarindan veya
ayricaligindan bagimsiz olarak bir araya gelmesi ¢cok dnemlidir.

TUm taraflarin esit derecede 6nemli ve gerekli oldugu kabul edilmelidir.

Kamu hizmetlerinin esitlik temelinde sunulmasi icin sosyal 6zen gosterilmelidir.
Egitim, saglik, yemek, giyinme, istihdam ve barinmanin esit kullaniminin saglanmasi
onemlidir.

Sosyal baglilik, sosyal uyum icin gereklidir ve bir aidiyet duygusu, kurumlara glven
ve adalet duygusu icerir.

Sosyal iligkiler, sosyal uyum icin gereklidir ve guc¢li sosyal aglari, insanlara
guvenmeyi ve ¢cogulculugu tanimlamayi veya benimsemeyi icerir.

Ortak fayda anlayisi sosyal uyum icin gereklidir ve sivil katimi, sosyo-kulturel
kurallara uyumu ve dayanisma anlayisini igerir.

Sosyal uyum temelinde olusturulacak yapi, demokratik, bir arada var olan bir kaltur,
ekonomik agidan dinamik ve ylksek sosyal gliven duygusu olarak hedeflenmelidir.
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SOSYAL ADALET

Sosyal adalet, adalet Uzerine sekillenmis bir kavramdir. Glindmlz postmodern
toplumunda adalet kavrami, sosyal hayatin birgcok alaninda insanlarin karsisina
cikmaktadir. Adaletin kavramsal cercevesini ve varligini sekillendiren en 6nemli
kavramlardan biri esitliktir. Her seyden once, bir toplumun Uyeleri (yeni gelenler veya
sakinler) her bakimdan esit olmalidir. Sosyal adalet kavrami bu noktada devreye giriyor.
Sosyal adalet, bu esitligi sosyal ve toplumsal yasamda tam olarak ifade eden
kavramdir. Halk hareketlerinin bu kadar yogunlastigi ve farklilastigi kiresellesme ve
goc caginda, bolge sakinleri ile yeni gelenler arasindaki sosyal adalet, ulusal ve
uluslararasi arenada 6nemli bir gindemdir. Ancak bazi temel degerlerden baslamak
hem insanlar arasi esitlik duygusunu glclendirecek hem de insanlarin uyumunu
kolaylastiracaktir.

14



Bunun icin su noktalara dikkat etmek 6nemlidir;;

15

HikUmetlerin anayasal temelde hareket etmesi ve bu konuda esitlik temelinde
seffaf olmasi cok dnemlidir. Bu tutum, halkin, 6zellikle sakinlerinin (vatandaslarin)
glvenini saglayacaktir.

Topluluk UGyelerinin irklari, renkleri, inanclari ve kultirleri gibi bireyler arasindaki
farkliiklar yikici ve farkhlastirici olmamalidir. Bu farklihklarin kabul edilmesi
esastir.

Tam taraflarin birbirlerinin varhgini tanimasi ve saygi duymasi beklenir.

Tum taraflarin birbirlerinin haklarina saygi gostermesi beklenir. Her insanin
devredilemez haklari ve dolayisiyla sorumluluklari vardir; bu ayni zamanda
karsilikli haklar ve sorumluluklar anlamina gelir.

Tum taraflar, farkhliklarin aslinda degisim ve gelisimin kaynagi oldugunu savunur;
bu ytzden kalkinma ve degisim igin isbirligi ve esit paylagsimin sart oldugu kabul
edilmelidir.

Onemli olan toplumda refahin adil dagiliminin olmasidir.

Esitlik, erisim, katilim ve haklar gibi birbiriyle iligkili dort sosyal adalet ilkesi
vardir;

® Esitlik, mevcut kaynaklarin toplumda adil dagiliminin saglanmasi
anlamina gelir,

® Erisim, tim insanlarin yas, cinsiyet, etnik koken vb. Ne olursa olsun mal ve
hizmetlere erisimini saglamak anlamina gelir.

® Katihm, insanlarin hayatlarini etkileyen kararlara katilmalarini saglamaktir.

® Haklar, bireysel ozgurlikleri kendilerini etkileyen kosullar ve kararlar
hakkindaki bilgilere karsi korumak ve haksiz oldugunu dustndukleri
kisilere itiraz etmek anlamina gelir [2].
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INSAN HAKLARI

"insan haklari nedir, ne olmaldir?" vb. sorular yiizlerce yildir cevap aranan sorular
arasindadir. insan haklari konusunda farkli tanimlamalar yapilabilir. Ancak genel kabul
goren tanim, "tim insanlarin insan oldugu icin sahip oldugu temel hak ve ozgurlikler"
olarak tanimlanmaktadir. insan haklari, insan olmanin sahip oldugu ve dogrudan insan
onurunu korumayi amaclayan bir dizi 6zel haktir. Ayrica, BM'ye gore, insan haklari
yasam ve oOzgurlik, kolelik ve iskenceye maruz kalmama, fikir ve ifade 6zgurligq,
calisma ve egditim hakkini ve daha fazlasini icerir. Ayrim gozetmeksizin herkes bu
haklara sahiptir [3]. Konut sakinleri ve yeni gelenler arasinda esit bir sekilde insan
haklarinin tesis edilmesi icin bazi temel degerlere sahip olmak 6nemlidir. Bu temel
haklar, haysiyet, adalet / adalet, esitlik, saygi ve bagimsizlik / 6zgurltik gibi ortak
degerlere dayanmaktadir. Bu degerler kanun [4] tarafindan tanimlanir ve korunur.
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Bu degerler kanunlar tarafindan tanimlanir ve korunur. [4]:

17

Haysiyet, kisinin kendi varligina, kisiligine duydugu saygidir. insani insan yapan icsel
degerdir. Bu sartta haysiyet karsilikli olarak kabul edilir.

Adillik / adalet, adaleti uygularken takdir yetkisinin ve adaletin kullanilmasina izin
veren yasal bir ilke anlamina gelen hakkaniyeti ifade edebilir. Bir toplumda adalet,
sosyal adalet, esitlik ve dayanismayla birlikte distndlmelidir.

insan haklar s6z konusu oldugunda, siyasi, sosyal, yasal, dogal ve ekonomik gibi
farkl esitlik tarleri vardir. Tam bu esitlik alanlarinin tim insanlara (yeni gelenler veya
sakinler) saglanmasi esastir.

Saygl, insanlara deger verildigini ve deger verildigini gosteren sozler ve
davraniglardir. Saygl, insanlarin dlslUncelerine, inanglarina, ibadetlerine,
geleneklerine, geleneklerine ve yasam tarzlarina deger vermektir. Saygi, bu
insanlarla anlayish bir sekilde tanismak, dikkatli, 6zenli ve 6lcila olmaktir.

Ozglrlik, insan haklarinin temeli olan vazgecilmez bir dederdir. Buradaki 6zgurlik,
tim insanlarin (yeni gelenler veya sakinler) dogasi geregi sahip oldugu
devredilemez 6zgUrlik haklarndir.

insan haklari tim insanlara aittir.
insan haklari elinden alinamaz.

insan haklari birbirine baghdir.

insan haklari tek basina ele alinamaz.

insan haklarina ényargisiz saygi gosterilmelidir [5]..
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GUCLENDIRME

Gugclendirme, sosyal bilimlerde son yillarda 6zellikle 1960'lardan itibaren karsilastigimiz
bir kavramdir. EQitim, psikoloji ve sosyal hizmet gibi alan ve mesleklerde kullaniimaya
baslanmistir. Glclendirme, temelde insanlarin, ailelerin, gruplarin, kuruluslarin veya
toplumlarin kendi yasamlarina midahale etmesi ve kontrol gelistirmesi anlamina gelir.
Guclendirme, insanlari potansiyel glice sahip aktif ve katilimci bireyler olarak gorur.
Gulclendirme, kisinin hayatini kontrol etme ve haklarini talep etme konusunda daha
glcli ve daha kararli olma strecidir.

Bu slrecte, hem yeni gelenler hem de bolge sakinleri icin gliclendirme cabalarinin
ylarttilmesi onemlidir. Burada tum taraflari glclendirmek &6nemlidir. Aslinda
glclendirme degeri tek tarafli bir perspektif sunmamaktadir. Simdiye kadar ifade
edilen diger degerler 1siginda kisinin haklarini talep etme acisindan guiclenmesi
beklenmektedir.
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Bunun icin bazi noktalara dikkat etmek 6nemlidir;

19

Her bireyin, grubun, ailenin ve toplumun bazi glgleri vardir. Guglendirme, her
kisinin, ailenin, grubun veya toplulugun kaynaklara, varliklara, bilgelige, bilgiye ve
haysiyete sahip oldugunu kabul eder. Ayrica, yasam deneyimleri yasadiklarini
ongorerek yasamlarini donustlrme potansiyeline sahip olduklarini kabul eder.

insanlarin karsilastig travma, taciz ve hastalik gibi seyler zararli olabilir; ancak, ayni
zamanda zorluklarla basa ¢ikma firsati da saglarlar. Olumsuz deneyimler, birey, aile
veya toplum igin firsatlar haline gelebilir. Olumsuz kosullar ve istirap yeni
deneyimlere yol agabilir. Glglendirme, sorunlardan kurtulmak igin sik sik sorunlarla
karsilasan insanlara esneklik saglayabilir. Bu nedenle insanlar, zorluklarin Ustesinden
gelmek icin kendi stratejilerini 6grenmeleri gerektigi konusunda hemfikirdir.

Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin blylimeye ve gelismeye acik oldugu bir
gercektir. Yeni gelen ile ikamet eden arasindaki iliskiyi organize etme ve
stirdirmedeki temel yaklasim bu degere dayanmalidir. Onemli olan bireylerin,
gruplarin ve topluluklarin blylimeye ve gelismeye acik oldugu noktalari
belirlemektir.

Guclendirme felsefesine gore, en iyi hizmet insanlarla isbirligi yapilarak saglanabilir,
boylece en iyi ilerleme insanlarla isbirligi yapilarak da saglanabilir. Bu nedenle
insanlara bu degerle davranmak onemlidir.

Her ortam kaynaklarla doludur. Her ortamda bagkalarina yardim etmek isteyen
bireyler, aileler, gruplar, dernekler ve kurumlar vardir. Firsat verildiginde bilgi,
yetenek, varlik ve kaynaklarla her tirli katkiyr yapabilirler. Bu sinerji ve glg, yeni
gelenler ile sakinler arasindaki iliski ve isleyiste kullanilmalidir.

Dayanisma, ilgi ve iliski sosyal hayatta cok dnemli degerlerdir. insanlar birlestirici
ozelligi vardir. insan refahini artirmak ve korumak temelde 6zenle ilgilidir. Kamusal
alanda guclendirme aile, komsuluk, toplum, kiltar ve Ulkedeki sosyal iliskilerin
guclendirilmesi ile saglanabilir. Tim taraflarin bu biling ve caba icinde olmasi
beklenmektedir.

Her bireyin, grubun, ailenin ve toplumun bazi gucleri vardir. Glglendirme, her
kisinin, ailenin, grubun veya toplulugun kaynaklara, varliklara, bilgelige, bilgiye ve
haysiyete sahip oldugunu kabul eder. Ayrica, yasam deneyimleri yasadiklarini
ongorerek yasamlarini donustirme potansiyeline sahip olduklarini kabul eder..
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ESITLIK

Esitlik, en kisa ve basit haliyle, esit olmak Uzere, sosyal ve siyasal haklar agisindan
insanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi demektir. Esitlik bir deger yargisidir.
Toplumsal yapidaki tim bireylerin herhangi bir 6zelligi ne olursa olsun esit kabul
edilmesi beklenir. Fransiz Devrimi'nden sonra siyasi ve idari anlamda esitlik konusu
gundeme gelip yayginlassa da binlerce yildir eksikligiyle hala ¢cok énemli bir konudur.
Ozellikle 21. ylzyildaki gdé¢ calismalari ve uygulamalari sz konusu oldugunda esitlik
meselesi cok merkezi bir yerde olmalidir. Nitekim bu calismada temel bir deger olarak
yer almasi da bu konumdan kaynaklanmaktadir. Esitlik, toplumdaki tim paydaslara,
ozellikle yoneticilere bazi temel sorumluluklar yukler. Bu sorumluluklar 6ncelikle su ana
kadar ifade edilen degerler Gizerinden algilanmalidir.
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VATANDASLIK

Buglin bir Ulkeye veya vatana ait olmanin, demokratik katiimin ve kamu haklarina
hakkaniyetli erisimin en basit sekli olarak tanimladigimiz modern vatandaslik
kavraminin tarihselligi, cok eski bir tarihe dayanmamaktadir. Temel bir siyasal sistem
bicimi olarak ulus devletlerin yayginlasmasiyla vatandaslik kavraminin yayginlastigi,
Sanayi Devrimi ile baslayan modern yasamin kentte yogunlasan kitlelerin katilimiyla
gerceklestigi ve sanayi ve ardindan hizmet sektorindeki istihdamla birlikte, siyasi
sUreclerde egitim seviyesi surekli yikselen kisilerdir. GlinimUzde vatandaslik, 6ncelikle
cagdas bir demokratik topluma katilmak icin bir firsat ve zorunluluk olarak
anlasilmaktadir. Bu hak ve sorumluluklar arasinda oy kullanma, toplum icinde cesitli
birimlerde bulunma, askerlik, vergilendirme ve benzeri sekillerde hizmet verme gibi
ayricaliklar ile hukuka uygunluk gibi hak ve sorumluluklar yer almaktadir. Batin bunlar,
bireyin Uyesi oldugu, yurttaslkla 6zdes olan siyasal sistemin temel unsurlarina katilmak
demektir. Ancak kiresellesme ya da go¢ cadr dedigimiz 21. ylzyilin kuaresel
gercekliginde, hem ulus devlet kavrami hem de klasik vatandaslik kavramlari bir sekilde
yeni jeopolitigin tehdidi altindadir ve paradoksal olarak, bir belli bir 6neme sahip
olmaya baslamistir. Ulus devlet yerine kiiresel devlet anlayisi 6nem kazanirken; ayrica
klasik vatandaslik yerine kuresel vatandaslik kavrami 6dnem kazanmaktadir [7]. Bu
calismada vatandaslik kavrami bu baglamda ele alinmistir.
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Bu nedenle, yeni gelen miltecilerin bolge sakinlerine adaptasyonunun saglanmasinda;

24

Oncelikle kiresel vatandashk fikrinin benimsenmesi beklenmektedir. Kiiresel
vatandaslik kavrami ile kastedilen, insanlarin diinyayi veya toplumu daha esit, adil ve
surdurdlebilir kilmak icin Gye olduklari toplumlarda aktif rol almalari ve baskalariyla
sosyal uyum icinde yasamalaridir.

Vatandaslik haklarinin tim yabancilari veya yeni gelenleri kapsayacak sekilde yasal
olarak saglanmasi gerekir. Burada kastedilen, Ulkelerin i¢ politikalarinda gogmenler
ve miilteciler icin ayri vatandaslik uygulamalari yiritmesidir.

Ayrica vatandasliga basvuran milteciler icin pozitif ayrimcilik beklenmektedir. Bu
baglamda, gécmenlerden beklenen dil yeterliligi veya ulke icin genel kilturel bilgi
dizeyi daha dusuk olabilir. Ayrica gogmenlere ¢cok daha az kisitlama ile dil kurslari
alma imkani sunulmasi tavsiye edilir.

Multecilere sunulan vatandaslik hakkinin daha kapsayici ve uzun vadeli etkiler
dustnulerek sunulmasi onerilmektedir. Burokratik prosedurlerin basitlestiriimesi de
tavsiye edilmektedir. Bu noktada yerel halkla esit haklar ve uygulamalar planlamak
cok onemlidir.
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BARINMA

Barinma, yalnizca milteciler igin degil, go¢ hareketlerine dahil olan tim insanlar igin
en oncelikli gindem maddesidir. Yeni gelenlerin nerede, nasil ve hangi kosullarda
kalacag fikri, go¢c hareketlerine katilan bireyler adina ilk andan itibaren en cok
dusunuilen konudur. Varis yerinde bir siginaga (liman gibi) sahip olmak en ¢ok ihtiyac
duyulan seydir. Gunimuzde barinma, 6zellikle siginmaci ve multecileri kabul eden
veya barindiran Ulkelerde en sorunlu alanlardan biridir. Multecilerin barinma hakki ile
ilgili olarak bircok Ulkenin go¢ mevzuatinda blyuk bir bosluk bulunmaktadir. 21.
ylzyilda multeciler icin barinma imkanlari oldukga kisithdir hatta ulkelerin
vatandaslarina bile sosyal konut ve benzeri uygulamalarla barinma imkani sunmasi bile
cok zordur. Ancak ev sahibi toplum ile yeni gelenler arasinda saglikh ve uzun vadeli bir
iliski kurmak icin tim bireylerin insana yakisir yasam standartlarina sahip ortak yasam
alanlarinda yasamasi ¢cok onemlidir. Bu mesele, entegrasyon, adaptasyon, kabul veya
sosyal uyum gibi farkh tanimlarla ifade edilen birlikte yasama idealini gerceklestirmek
icin ozellikle onemlidir. Barinma alaninda midiltecilere saglanacak firsatlarin bazi
ozelliklere sahip olmasi beklenmektedir.
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Buna gore;

26

Multecilerin buylk cogunlugu kalici bir yer bulana kadar parklarda, bahcelerde,
ibadethanelerde veya sokaklarda kalmaktadir. Bu nedenle, yetkililerin, kalici bir yer
bulunana kadar en azindan gecici olarak multecilerin ikamet edebilecegi yerler
saglamalari beklenmektedir.

Bu yerlerin insan haklarina ve haysiyetine uygun olmasi cok énemlidir.

Bu yerlerde elektrik, su, kanalizasyon, isinma ve haberlesme gibi temel altyapi ve /
veya Ustyap! hizmetleri saglanmahdir.

Aile olarak ikamet etmek isteyen miulteciler ve bireysel yasamak isteyen multeciler
icin uygun yerlerin olmasi 6nemlidir.

Cocuklarin aileleri disinda farkh yetiskinlerle ayni ortamda olmamalarina 6zellikle
dikkat edilmelidir.

Barinma imkanlarinin oldugu yakin bolgelerde cocuklarin egitim faaliyetlerine dahil
edilmesi tavsiye edilmektedir.

Diger yetiskin bireylerin gecici olarak barindirildigi bu ortamlarda cesitli etkinliklere
katilmalari ve onlari psiko-sosyal acidan desteklemeleri Gnemlidir.

Bu gecici barinma imkanlarinin yani sira, multecilerin yetkililer tarafindan kalici
olarak yerlesebilecekleri yerlere yonlendirilmesi beklenmektedir.

Bu kalici yerlesimlerde yukarida belirtilen benzer altyapi ve Ust yapi tesislerine
erisimin saglanmasi blylik énem arz etmektedir.

Multeci bireylerin talep edilmesi veya gerekli goriilmesi halinde gecgici ve donemsel
ekonomik destek saglamalari beklenmektedir.

Konut icin yapilan ve planlanan tim calismalarda sosyal uyum ya da sosyal uyumun
yolunun esit konut imkanlariyla yakindan iligkili oldugu dikkate alinmahdir.
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SAGLIK

Saglik hizmetlerine erisim hakki, Ulkelerin tim duinyadaki vatandaslarina sunmakla
yukdmlu olduklari temel bir sosyal politika hizmetidir. Bu yukidmlalak tlkelerin yasal
duzenlemeleri cercevesinde garanti altina alinmistir. Dolayisiyla bir Ulke vatandasi,
ihtiyac duydugu saglk hizmetlerine anayasal olarak erisebilir. Ancak asil sorun, bagka
bir Ulke vatandasi olan bireylerin cesitli nedenlerle baska bir ulkedeyken saglik
hizmetlerine erisim haklariyla ilgilidir. Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Avrupa Sosyal Sarti gibi cesitli uluslararasi belgeler, insanlarin saglk
haklarini vurgulamaktadir. Ustelik bu haklar sadece (ilke vatandaslar icin degil tim
insanlik icin gecerli kabul edilmektedir. Ulkeler ayrica bu distinceler veya fikirlerle ilgili
sozlesmeler imzalar. Ancak uygulama s6z konusu oldugunda ulkelerin oncelikle
vatandaslik kavramina vurgu vyaptigi gorilmektedir. Daha sonra saglik sigortasi
sistemini g6z onune almaktadirlar. Saglk sigortasi veya korumasi varsa Kkisi
hizmetlerden yararlanabilir. Dolayisiyla bu tutum hem vatandaslar hem de yeni gelen
gocmenler, siginmacilar ve miulteciler acgisindan dezavantajli bir durum
olusturmaktadir.
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Burada ozellikle miltecilere sunulmasi beklenen saglik hizmetlerinin standartlarindan
bahsedilecektir.

28

Oncelikle, miiltecilerden yasal olarak kendilerine saglanan saglk hizmetlerine
erisimde herhangi bir ayrimcilik yasamamalari beklenmektedir.

Saglik hizmetlerine erisim, diger vatandaslarla ortak alanlarda ve tesislerde
saglanmalidir.

Multecilerin saglk hizmetlerine erisimi sirasinda ortaya cikabilecek cesitli engellere
hazirlikli olunmasi onerilir.

Saglik meslegi mensuplarinin ve diger profesyonellerin kapsayici saglik hizmetleri
hakkinda bilgilendirilmesi beklenmektedir.

Multeci bireylerin saglik hizmetlerine erisimi sirasinda olusabilecek dil yetersizligi,
iletisimsizlik gibi alanlarda gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir. Online veya
telefon dil destek hatti veya dil kartlari gibi uygulamalar degerlendirmeye alinabilir.

Multeci bireylerin yalnizca acil saglik hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanmalari
degdil, ayni zamanda yatarak tedavi ve / veya ayakta tedavi hizmetlerine Ucretsiz
olarak erisebilmeleri saglanmalidir.

Multeciler, tibbi ilaglar ve malzemeler gibi konularda kamusal (ulusal ve / veya yerel)
veya hikumet disi kaynaklarla desteklenmelidir.

Multeci saghginin da bir halk saghgi sorunu oldugu duistnulerek halk sagligi ve
uygulamalara miultecilerin dahil edilmesi 6nerilmektedir..
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EGITIM

Egitim hakki, 1989 tarihli Cocuk Haklari Sozlesmesi ve 1951 Cenevre Milteci
Sozlesmesi ile glivence altina alinan temel bir insan hakkidir. Buna ragmen 21. yuzyilda
multecilerin egitim hizmetlerine erisimi cok onemli bir sorun alanidir. UNHCR
tarafindan yayinlanan rapora gore, dinyadaki miltecilerin egitim firsatlarina sahip
olma olasihgi kuresel ortalamanin bes katidir. %92 kiresel ortalamaya kiyasla, multeci
cocuklarin yalnizca %61 ilkogretime erisebilmektedir. Ustelik yas ilerledikce bu bosluk
giderek artmaktadir. %84 kiresel ortalamaya kiyasla, ergen multecilerin yalnizca %23'l
orta ogretime devam etmektedir. Yiksek ogretimde klresel ortalama %34 iken
multecilerin %1'den azi Universiteye gitmektedir. Multeci cocuklarin, genclerin ve
yetiskinlerin ylksek vasifl mesleklerde calisabilmeleri ve icinde yasadiklari toplumlara
blyuk katki saglayabilmeleri icin egditim programlarina erisimleri olmalidir [8]. Bu
gereklilik, birlikte yasama, bir arada yasama ve/veya sosyal uyum kiltirine hizmet
edecedi icin cok onemli bir noktadir. Ancak bunun icin mdltecilere saglanan egitim
hizmetlerinin de bazi kiiresel standartlara ve o6zelliklere sahip olmasi gerekir.
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Ancak bunun icin miltecilere saglanan egitim hizmetlerinin de bazi kuresel
standartlara ve ozelliklere sahip olmasi gerekir. Buna gore;

30

Oncelikle egitimde firsat esitligi ilkesi bir tilkedeki tim bireyleri kapsayacak sekilde
uygulanmali, vatandas veya multeci fark etmeksizin egitime erisim saglanmalidir.

Multeci egitim hizmetlerinin sunuldugu ortamlar gecici alanlar veya izole alanlar
olmamalidir.

Aksine, karma ve butlnlesik egitim ortamlari yaratmak ¢ok onemlidir.
Yerlesik veya yeni gelmis olsalar da, tim cocuklar ve gencler bir arada olmahdir.

Egitim hizmetleri sunan tim profesyoneller (6gretmenler, yoneticiler, memurlar,
temizlikgiler veya hizmetliler vb.) Kapsamli egitim bilgisi ve uygulamasina sahip
olmalidir.

Egitim amacl ¢ok kalturli ortamlarin yaratilmasi kadar ¢ok kualturlG bir kaltGrin
kurulmasi da ¢cok dnemlidir. Bu noktada cok kultlrli egitim 6gretim materyalleri ve
uygulamalari gelistirilmelidir.

Farkh ortamlarda birbirlerini gozlemleyerek, samimiyet kurarak ve daha samimi
iliskiler kurarak egitim faaliyetleri disinda tim c¢ocuklarin ve genclerin bir araya
gelmesi saglanmalidir.

Temel egditimin ailede basladigini dislnursek, kapsayici ve ¢ok kultirli sosyal yapi
hakkinda sadece cocuklar ve gencler icin degil ebeveynler icin de bilgilendirici
faaliyetler yapilmalidir. ben. Sivil toplum calismalarinin 6rglin egitimin yani sira
destekleyici veya tamamlayici calismalar olarak yer almasinin saglanmasi
onerilmektedir.

TUm egitim faaliyetlerinin (kamu, 6zel veya sivil toplumdan bagimsiz olarak) esit, cok
kGltirlG ve kapsayici olacak sekilde organize edilmesi ve denetlenmesi
beklenmektedir..
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ISTIHDAM

istihdam, son iki ylzyillin en énemli sosyal politika alanlarindan biridir. 19. yiizyilda
insanlarin kirsal alanlardan kentlere gocuyle baslayan istihdam sorunu, modern
toplumda daha karmasik hale gelmistir. Vatandaslarin istihdam talepleri, insana yakisir
istihdama veya temel taleplerin 6tesinde is taleplerine dontsmustur. Dolayisiyla asgari
Ucret talepleri, insana vyakisir bir yasam icin karsilanabilir Ucrete dontsmustur.
istihdam, kapitalist sistem icinde var olmanin anahtari olup tiim insanlar icin en énemli
ve oncelikli gerekliliktir. Dogal olarak, bu gereksinimi karsilamak htkimetlerin ve
yoneticilerin sorumlulugundadir. Ancak kapitalist sistem icinde farkli sosyal siniflarin
varhgi, herkesin istihdam firsatlarina esit olarak erismesini engelliyor. Piyasa dengesi
icin kar maksimizasyonu ile hareket eden kapitalist sistem, sermaye birikiminin
surekliligi icin daha ucuz isglicline ihtiya¢c duyar. Bu durum, halihazirda temel hak ve
destekten yoksun olan milteciler icin cesitli risklere yol agmaktadir. Ustelik bu
konudaki calismalar incelendiginde, isglicu piyasasina erisimi sinirli olan multecilerin
sosyal uyum ve bir arada yasama konusunda yavas bir ilerleme kaydettikleri acikca
gorilmektedir [9].
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Bu nedenle istihdamda yer alacak milteciler icin destekleyici (gerekirse pozitif
ayrimcilik) uygulamalarin gelistirilmesi cok dnemli ve tavsiye edilmektedir.

32

Oncelikle miilteciler, kayit disi istihdamin tehlikelerinden korunmalidir. Bu koruma,
istihdam basligi altindaki en dnemli konudur. (Nitekim kayit disi ¢alismak zorunda
kalan multeciler, emek somdrisine maruz kalmaktadirlar; saglk sigortasi olmadan
ve yetersiz Ucretlerle uzun saatler istihdam edilmektedirler.)

Kayit disi calismanin hem vergi kaybi hem de sosyal risk faktori oldugu
unutulmamahdir. Kayit disi (kayit disi) istihdami onlemek icin gerekli bilgilendirme
calismalarinin ve denetim mekanizmalarinin kurulmasi beklenmektedir.

Multecilerin istihdami konusunda gerekli yasal dizenlemeler yapilmali, varsa
eksiklikler tamamlanmalidir.

Multecilerin istihdam piyasasina dahil edilmeden once bilgi, beceri ve mesleki
deneyimleri hakkinda ayrintili bilgi edinmeleri onerilir. Buna gore, istihdam alaninda
mevcut istihdam ihtiyaclarina yonelik bir yonlendirme yapilabilir.

Yeni gelen multeciler icin danismanlik hizmeti vermesi bekleniyor. Bu hizmetler,
bireysel dlizeyde veya grup danismanhgi olarak alinabilir.

Multeciler icin istihdam firsatlari veya kolayliklar sunan isletmeler icin tesvik edici
uygulamalarin uygulanmasi tavsiye edilir.

istihdam acisindan kurumsal ve sektorel altyapi gliclendirilmelidir.

Son olarak, istihdamla ilgili bu calismalari yaparken akilda tutulmasi gereken en
onemli nokta, yeni gelen miultecilerin istihdam piyasasina ve Ulkenin ortak
zenginligine katki saglayacagidir. Bu katkinin tim paydaslara (halklar, topluluklar,
multeciler, yoneticiler, politikacilar, sanatgilar vb.) Anlatilmasi saglanmalidir.
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SOSYALUYUM

Toplumsal uyum / uyum olarak tanimlanan insanin gevreye ve topluma adaptasyonu,
insanin temel ihtiyac ve 6zelliklerinden biridir. insani hayata baglayan sey, yasadiklari
cevreye ve topluma sagladiklari uyumdur. Son yillarda go¢ arastirmalarinda giderek
onem kazanan bu konu, sosyal uyum veya sosyal uyum bagliklari altinda ele
alinmaktadir. Ancak yeni gelenleri yerlesik toplumla kaynastirmak icin asimilasyon,
eritme, adaptasyon veya entegrasyon gibi farkli yontemlerin denendigi bilinmektedir.
Ayrica cokkulturltlik felsefesi cercevesinde bazi calismalar yapilmistir; yine de bu
calismalardan higbirinde etkili sonu¢ alinamamistir. Ayrica, yeni gelenlerin farkli gelis
nedenleri, hedefleri ve / veya beklentileri nedeniyle bahsedilen yontemlerin etkisiz
kalmasi kacinilmazdi. Nitekim, tim bu yontemler yalnizca yeni gelen bireylerden ve /
veya gruplardan tek tarafli uyum beklemektedir. Diger bir deyisle, gecmiste kullanilan
yontemlerin timu, egemen ve yerlesik toplumsal yapi ve kdilturle butlinlesmeyi
bekliyordu. Ancak 21. ylzyilin post-modernist yapisi icerisinde bu sosyal uyumun hem
yeni gelenlerin hem de bdlge sakinlerinin cabalariyla gerceklestirilebilecegi ve
sUrdurulebilecegi 6ngorulmektedir.
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Bu nedenle, bu sart merkezli miltecilerde surdurilebilir veya kalici sosyal uyumu
saglamak icin;
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Toplumdaki tim paydaslarin (ikamet edenler, miulteciler, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor, vb.) Slrecin bir parcasi olmasi beklenmektedir.
Nitekim sosyal uyum tek tarafli degil karsilikli olmalidir.

Bu slire¢ herkesin anlayabilecegdi sekilde anlatilmalidir.

Sosyal uyumda kanita dayali yontemler kullanilmali veya iyi uygulamalar risk
alinmadan aktarilmalidir.

Uygulamalarda bu degerlere vurgu yapan insan haklari, esitlik, adalet, bireyin onuru
gibi temel degerlerin vurgulanmasi énerilmektedir.

Aktif ve katilimci demokratik yapilarin sosyal uyumun merkezinde oldugu
unutulmamalhdir.

Uzun vadeli is birliklerinin ve iligkilerin hedeflenmesi gerekir.

Toplulugun veya toplumun ihtiyaclari ve oOncelikleri yerel ve ulusal dizeyde
degerlendirilmelidir. Mevcut ve gelecekteki slrecler bu degerlendirmeye dayal
olarak gelistirilmelidir.

Topluluklarin veya toplumun glcgli ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve planlama
slirecine dahil edilmesi gerekir.

Sosyal uyum sireclerinde sosyal aglarin glcli yonlerinin ve etkilerinin farkinda olun
ve bu aglar uyum sirecine dahil edilmelidir.

Bu uyum surecinde yeni ve ortak toplumsal degerler ve onceliklerin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Sivil topluma katilim ve dayanisma tesvik edilmelidir.

Sosyal uyum icin sabirli olmak ve silreci zamana yaymak cok onemlidir.
Unutulmamalidir ki herhangi bir sosyal yeniligin aniden gerceklesmemektedir.

Son olarak, su ana kadar tartisilan tim deger ve onceliklerin, toplamda sosyal
uyuma giden sureclerin vazgecilmez unsurlari oldugu bu sartta belirtilmistir. Sarttaki
her bir bashgin sosyal uyum basligina ulasmanin bir yolu oldugu ve nihai hedefin bu
sartta sosyal uyum oldugunun alti gizilmistir.
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